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Verejny zavazek socialni sluzby Socialni rehabilitace MESADA Jindfichiv Hradec

Poslani sluzby:

Poslanim socialni sluzby Socialni rehabilitace MESADA Jindfichiv Hradec (dale jen ,sluzba®“) provozované
organizaci MESADA, z. s. pfevazné v okrese Jindfichiv Hradec je usilovat o zacélenéni dospélych osob se
zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim do spole€nosti poskytovanim podpory k tomu, aby mohly Zit

béZznym zplsobem Zivota jako jejich vrstevnici bez znevyhodnéni.

Cile sluzby:
1. Uzivatel sluzby Zije zplsobem Zivota béZnym pro jeho vrstevniky bez znevyhodnéni.
To znamena, ze:
a) vede svou domacnost a pecuje o jeji Cleny,
b) ma dostate€né pracovni navyky, které mu umoznuji zapojeni do bézného zZivota spole¢nosti s ohledem na
jeho zdravotni postizeni,
c) vi, jak se chovat v riznych spole¢enskych situacich a tyto védomosti uplatriuje v praxi,
d) vyuziva prostfedky hromadné dopravy,
e) travivolny ¢as podle svych pfedstav a zajmda,
f) vyfizuje Ufedni zalezitosti tykajici se jeho osoby,
g) je v kontaktu s blizkymi osobami (napfiklad s kamarady, prateli, sousedy).

2. Zvysi si uroven dovednosti k tomu potfebnych.

Cilova skupina:

Sluzba je urena lidem se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim ve véku 16 - 64 let, ktefi nemohou
zit zplsobem zivota béznym pro jejich vrstevniky bez znevyhodnéni, protoze jim k tomu chybégji potfebné
dovednosti, a to nejméné v jedné z téchto oblasti: vedeni domacnosti a pé€e o jeji Cleny, pracovnich navyku a
kompetenci, chovani ve spole€enskych situacich, vyuzivani prostfedkd hromadné dopravy, traveni volného Casu
podle svych pfedstav a zajma, vyfizovani ufednich zalezitosti tykajicich se jeho osoby, kontakt s blizkymi osobami

(napfiklad s kamarady, prateli, sousedy).

Zasady poskytovani sluzby:
e Individudlni pfistup
S kazdym uZivatelem pracujeme na zakladé jeho potfeb s ohledem na jeho mozZnosti, schopnosti a
dovednosti.
PF. UzZivatel po mozkové mrtvici si ve spolupraci se socialnim pracovnikem nasel zaméstnani, Slo o

pomocné prace v kuchyni. UzZivatel mél problémy se zapamatovanim jednotlivych pracovnich
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postupt. Socialni pracovnik ve spoluprdci s uZivatelem vytvorili pisemny manual, ve kterém byl
kazdy postup prfesné popsan a doplnén i obrazky.

e Zachovani lidské distojnosti osob
Klademe duraz na vzajemnou Uctu, respekt a toleranci mezi pracovniky a uzivateli sluzby i mezi uzivateli
navzéajem.
Pr. Uzivatel s autismem prichdzel na schizky se socialnim pracovnikem v doprovodu maminky. |
kdyz vzhledem ke svému postiZeni nereagoval na to, co mu fikal socialni pracovnik pfimo, vidy mu
to musela znovu zopakovat maminka. Stale se dival ,,do zemé*. Socialni pracovnik celou dobu dbal
na to, aby oslovoval i uzivatele, vzdy kdyz k tomu byla prilezitost, nikoliv pouze matku.

e Podporarozvoje samostatnosti
Usilujeme o udrzeni a rozvoj socialnich dovednosti, které umoznuji uzivateli bez pomoci zvladnout bézné
situace.
PF. UzZivatel se socialni fobii byl schopen zachazet s telefonem, ale mél obavy z toho, zda zvladne
vlastni rozhovor, slo o telefonovani zaméstnavatelim a informovani se na zverejnénou nabidku
prace. Socialni pracovnik v tomto pripadé nevzal hned telefon a nevyridil rozhovor za uzZivatele, ale
v ramci schiuzek s nim dovednost nejprve nacvicoval ,nanecisto”. Socialni pracovnik pomohl
uZivateli také sestavit osnovu rozhovoru. V dalsi fazi pak byl pracovnik se souhlasem uZivatele
pritomen nékolikrat pri telefonnim hovoru s konkrétnim zaméstnavatelem a poskytl uzivateli
zpétnou vazbu, co se dafilo a co je tfeba jesté zlepSit. UZivatel byl nakonec schopen zviadat
telefonovani zaméstnavatelim sam.

e Motivace k nezavislosti na sluzbé
Uzivatele vedeme k vyuzivani bézné dostupnych zdroji mimo socialni sluzbu.
Pr. Uzivatel s mentalnim postiZzenim mluvil o tom, Ze sice pracuje, ale nevi, co ma délat ve volném
c¢ase, nema pratele, citi se sam. Socialni pracovnik s nim mluvil o tom, co rad déla, co ho bavi.
Uzivatel uvedl, Ze rad plave. Socialni pracovnik védél, ze ve mésté funguje plavecky oddil. Navstivil
plavecky oddil spolu s uzivatelem, a kdyZ se uzivatel v oddilu sezndmil novymi lidmi, nechal ho do
oddilu chodit samostatné. Uzivatel si zde nasel pratele, s nimiz travi volny ¢as i mimo plavecky
oddil.

e Aktivni pFistup pracovniki
Nedélame jenom to, o co si uzivatel sluzby fekne, ale aktivné zjiStujeme, zda nepotfebuje pomoc v jinych
oblastech svého zZivota.
Pf. UzZivatel vstoupil do sluzby socialni rehabilitace s cilem najit si zaméstnani. Sociélni pracovnik
se vSak nezaméril pouze na hledani prace, ale mapoval ,,celkovou“ Zivotni situaci uZivatele. Zajimal
se o prostredi, ve kterém Zije, jak travi svij volny ¢éas, o rodinné vazby. Pravidelné se uZivatele ptal,

jestli mu nemuzZe pomoci jesté s nééim jinym, nez s hleddanim prace. UZivatel nékolikrat v pribéhu
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spoluprdce tuto nabidku vyuZil — socialni pracovnik mu pomohl s podanim Zadosti o pfispévek na
Péc¢i na maminku a probral s nim jeho bytovou situaci po rozvodu.

o Posilovani socialniho zaélefiovani
Podporujeme uzivatele v navazovani a udrzovani kontakt s ostatnimi lidmi.
PF. Socialni pracovnik pfi rozhovoru Zjistil, Ze uZivatel ma bratra, se kterym dlouhodobé neni
v kontaktu, protoZe Zzije v zahranici. Pritom uZivatel by si pral s bratrem néjakym zpisobem
komunikovat. Socialni pracovnik ho podpofril v tom, aby s bratrem kontakt navazal. Na dalSich
schiizkach se socialni pracovnik ptal, zda uzZivatel bratra oslovil a jak kontakt dale probihal.

¢ Kvalitni poskytovani sluzby
Sluzbu zajistuje tym profesiondlnich pracovnikd, klademe duraz na stalé zlepSovani sluzby na zakladé
zjistovani spokojenosti uzivatell se sluzbou.
PF. Pri priubéZném hodnoceni sluzby, kdy se socialni pracovnik dotazoval uZivatele na to, zda je
spokojen s poskytovanim sluzby, co se mu na sluzbé libi a co by potfeboval zlepsit, uzivatel mluvil
o tom, Ze socialni pracovnik s nim hleda praci pomocného kuchare, ale on uz nékolikrat mluvil o
tom, Ze tato prace je az na poslednim misté, kdyby nebylo nic jiného. Radéji by pracoval kdekoliv
jinde. Ma pocit, Zze socialni pracovnik na néj prilis ,tlaci“ a ze ,neslysi”, co mu uzivatel ve
skutecnosti fika. Socialni pracovnik s uzivatelem se domluvili, Ze kdykoliv bude mit uzZivatel pocit,
Ze na néj pracovnik ,tla¢i“, ihned mu to sdéli a spoleéné o tom budou hned hovofit. Socialni
pracovnik po schiizce prfemyslel o tom, zda se mu néco podobného nestava i s jinymi uzivateli a
rozhodl se na to pfi praci s nimi zamérit. Nasledné na poradé MESADY vyvolal diskusi o tom, zda
s nééim takovym nemaji zkusenosti i kolegové. Z porady vyplynulo, Ze téma bude predmétem pristi
supervize a minimalné jeden pracovnik bude vyslan na seminai zaméreny na pfedchdzeni ¢i véasné

rozpoznani podobnych situaci.
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