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Verejny zavazek socialni sluzby Socialni rehabilitace MESADA Jindrichtv Hradec

Poslani sluzby:

Poslanim socialni sluzby Socialni rehabilitace MESADA Jindfichiv Hradec (dale jen ,sluzba®“) provozované
organizaci MESADA, z. s. pfevazné ve spravnim obvodu obce s rozSifenou pulsobnosti Jindfichlv Hradec je
usilovat o zaclenéni dospélych osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim do spolecnosti

poskytovanim podpory k tomu, aby mohly Zit béZnym zplsobem Zivota jako jejich vrstevnici bez znevyhodnéni.

Cile sluzby:

1. Uzivatel sluzby Zije zplisobem Zivota béznym pro jeho vrstevniky bez znevyhodnéni.

To znamena, Ze:
a) vede svou domacnost a pecCuje o jeji leny,
b) ma dostateCné pracovni navyky, které mu umozhuji zapojeni do bézného Zivota spole€nosti s ohledem
na jeho zdravotni postizeni,
c) vi, jak se chovat v riznych spole¢enskych situacich a tyto védomosti uplatfiuje v praxi,
d) vyuziva prostfedky hromadné dopravy,
e) travi volny ¢as podle svych predstav a zajma,
f)  vyfizuje Ufedni zalezitosti tykajici se jeho osoby,

g) Jje v kontaktu s blizkymi osobami (napfiklad s kamarady, prateli, sousedy).

2. Zvysi si uroven dovednosti k tomu potfebnych.

Cilova skupina:

Sluzba je urena lidem se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim ve véku 16 - 64 let, ktefi nemohou
Zit zplsobem zivota béznym pro jejich vrstevniky bez znevyhodnéni, protoze jim k tomu chybé&ji potfebné
dovednosti, a to nejméné v jedné z téchto oblasti: vedeni domacnosti a péCe o jeji Cleny, pracovnich navyku
a kompetenci, chovani ve spolecenskych situacich, vyuzivani prostfedkd hromadné dopravy, traveni volného ¢asu
podle svych pfedstav a zajmu, vyfizovani Ufednich zalezitosti tykajicich se jeho osoby, kontakt s blizkymi osobami

(napfiklad s kamarady, prateli, sousedy).

Komu sluzba neni uréena:
e o0sobam zavislym na drogach a alkoholu, které aktualné neabstinuiji,
e 0sobam s duSevnim onemocnénim, které neuZzivaji Iékafem pfedepsané léky,
e o0sobam trpicim infekénim onemocnénim (napf. Zloutenka),
e osobam, jejichz agresivni chovani by mohlo ohrozit zdravi pracovnikd,

e pred€asnym starobnim a starobnim duchodcim, ktefi by chtéli v ramci sluzby hledat praci.
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Zasady poskytovani sluzby:

Individualni pristup

S kazdym uzivatelem pracujeme na zakladé jeho potfeb s ohledem na jeho moznosti, schopnosti
a dovednosti.

Pr. Uzivatel po mozkové mrtvici si ve spolupraci se socidlnim pracovnikem nasel zaméstnani, Slo
0 pomocné prace v kuchyni. Uzivatel mél problémy se zapamatovanim jednotlivych pracovnich
postupu. Socidlni pracovnik ve spolupraci s uzZivatelem vytvorili pisemny manual, ve kterém byl
kazdy postup presné popsan a doplnén i obrazky.

Zachovani lidské dastojnosti osob

Klademe duraz na vzajemnou Uctu, respekt a toleranci mezi pracovniky a uzivateli sluzby i mezi uzivateli
navzajem.

Pr. Uzivatel s autismem prichdzel na schiizky se socidalnim pracovnikem v doprovodu maminky.
| kdyz vzhledem ke svému postizeni nereagoval na to, co mu fikal socialni pracovnik pfimo, vzdy
mu to musela znovu zopakovat maminka. Stale se dival ,,do zemé*. Socidlni pracovnik celou dobu
dbal nato, aby oslovoval i uzivatele, vZzdy kdyz k tomu byla pfileZitost, nikoliv pouze matku.
Podpora rozvoje samostatnosti

Usilujeme o udrzeni a rozvoj socialnich dovednosti, které umozniuji uzivateli bez pomoci zvladnout bézné
situace.

Pr. Uzivatel se socialni fobii byl schopen zachadzet s telefonem, ale mél obavy z toho, zda zviadne
vlastni rozhovor, $lo o telefonovani zaméstnavatelum a informovani se na zverejnénou nabidku
prdce. Socialni pracovnik v tomto pfipadé nevzal hned telefon a nevy¥idil rozhovor za uzZivatele,
ale v ramci schizek s nim dovednost nejprve nacvi¢oval ,,nanecisto”. Socialni pracovnik pomohl
uzZivateli také sestavit osnovu rozhovoru. V dalsi fazi pak byl pracovnik se souhlasem uZivatele
pfitomen nékolikrat pri telefonnim hovoru s konkrétnim zaméstnavatelem a poskytl uZivateli
zpétnou vazbu, co se darilo a co je treba jesté zlepsSit. UZivatel byl nakonec schopen zvladat
telefonovani zaméstnavatelim sam.

Motivace k nezavislosti na sluzbé

Uzivatele vedeme k vyuzivani bézné dostupnych zdrojii mimo socialni sluzbu.

PF. Uzivatel s mentalnim postizenim mluvil o tom, Ze sice pracuje, ale nevi, co ma délat ve volném
¢ase, nema pratele, citi se sam. Socialni pracovnik s nim mluvil o tom, co rad déla, co ho bavi.
Uzivatel uvedl, Ze rad plave. Socidlni pracovnik védél, Ze ve mésté funguje plavecky oddil. Navstivil
plavecky oddil spolu s uzZivatelem, a kdyz se uzZivatel v oddilu seznamil novymi lidmi, nechal ho do
oddilu chodit samostatné. UZivatel si zde naSel pratele, s nimiz travi volny ¢as i mimo plavecky
oddil.
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Aktivni pfistup pracovnikt
Nedélame jenom to, o co si uzivatel sluzby fekne, ale aktivné zjiStujeme, zda nepotiebuje pomoc v jinych
oblastech svého zivota.
PF. Uzivatel vstoupil do sluzby socialni rehabilitace s cilem najit si zaméstnani. Socialni pracovnik
se vSak nezaméril pouze na hledani prace, ale mapoval ,,celkovou“ Zivotni situaci uZivatele. Zajimal
se o prostredi, ve kterém Zije, jak travi svij volny ¢as, o rodinné vazby. Pravidelné se uZivatele ptal,
jestli mu nemize pomoci jesté s nécim jinym, nez s hleddanim prace. UZivatel nékolikrat v pribéhu
spoluprdce tuto nabidku vyuzil — socidlni pracovnik mu pomohl s podanim Zadosti o pfispévek
na pé¢i na maminku a probral s nim jeho bytovou situaci po rozvodu.

e Posilovani socialniho zaclenovani
Podporujeme uzivatele v navazovani a udrzovani kontaktd s ostatnimi lidmi.
PF. Socialni pracovnik pFi rozhovoru zjistil, Ze uzivatel ma bratra, se kterym dlouhodobé neni
v kontaktu, protoZe Zije v zahrani¢i. Pfitom uZivatel by si pral s bratrem néjakym zpiusobem
komunikovat. Socialni pracovnik ho podporil v tom, aby s bratrem kontakt navazal. Na dalsich
schuzkach se socialni pracovnik ptal, zda uZivatel bratra oslovil a jak kontakt dale probihal.

e Kvalitni poskytovani sluzby
Sluzbu zajistuje tym profesionalnich pracovniku, klademe dlraz na stalé zlepSovani sluzby na zakladé
zjisStovani spokojenosti uzivatell se sluzbou.
PF. Pri prubéZném hodnoceni sluzby, kdy se socidlni pracovnik dotazoval uZivatele na to, zda je
spokojen s poskytovanim sluzby, co se mu na sluzbé libi a co by potreboval zlep$it, uzivatel mluvil
o tom, Ze socidlni pracovnik s nim hleda praci pomocného kuchare, ale on uz nékolikrat mluvil
0 tom, Ze tato prdce je az na poslednim misté, kdyby nebylo nic jiného. Radéji by pracoval kdekoliv
jinde. Ma pocit, Ze socialni pracovnik na néj prilis ,tlaci“ a Ze ,neslysi“, co mu uZivatel
ve skutecnosti fika. Socialni pracovnik s uZivatelem se domluvili, Ze kdykoliv bude mit uzivatel
pocit, Ze na néj pracovnik ,tlaci“, ihned mu to sdéli a spolecné o tom budou hned hovof¥it. Socialni
pracovnik po schuzce premyslel o tom, zda se mu néco podobného nestava i s jinymi uzivateli
a rozhodl se na to pfi praci s nimi zamérit. Nasledné na poradé MESADY vyvolal diskusi o tom, zda
s nééim takovym nemaji zkusenosti i kolegové. Z porady vyplynulo, Ze téma bude pfedmétem pristi
supervize a minimalné jeden pracovnik bude vysldan na seminafF zaméreny na predchazeni ¢i véasné

rozpoznani podobnych situaci.
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