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Verejny zavazek socialni sluzby Aktivni senior

Poslani sluzby:

Poslanim socialni sluzby Aktivni senior (socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
dale jen ,sluzba“) provozované organizaci MESADA, z. s. pfevazné ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pUsobnosti Jindfichiv Hradec je podporovat seniory ohrozené socialnim vylouc¢enim v aktivnim traveni volného

¢asu, navazovani kontaktl s lidmi a feSeni béznych Zzivotnich situaci.

Cile sluzby:

Uzivatel je natolik aktivni, aby uspokajil tyto své socialni potfeby:
1. komunikuje s vrstevniky,

aktivné travi volny ¢as dle svého zajmu,

setkava se s verejnosti,

je v kontaktu s rodinnymi pfislusniky,

je v kontaktu s prateli, kamarady, sousedy.

o g b~ w D

umi si poradit s feSenim béznych Zivotnich situaci nebo vi, kam se obratit v pfipadé, Ze je neumi nebo

nezvlada vyresit sam

Cilova skupina:

Sluzba je urena lidem ve véku 65 a vice let, pfipadné lidem mladSim, ktefi jsou v pfed€asném starobnim diichodu
nebo starobnim ddchodu. Zaroven nejsou natolik aktivni, aby uspokojili své socialni potfeby (nekomunikuji
s vrstevniky, netravi aktivné volny ¢as dle svého zajmu, nesetkavaji se s vefejnosti, nejsou v kontaktu s rodinnymi

prisludniky, pfateli, kamarady, sousedy, neumi fesit bézné Zivotni situace).

Komu sluzba neni uréena:
e osobam zavislym na drogach a alkoholu,
e 0sobam trpicim chronickym infek&nim onemocnénim (napf. Zloutenka),
e 0sobam s dudevnim onemocnénim, které neuzivaji Iékafem predepsané Iéky,

e 0sobam, jejichz agresivni chovani by mohlo ohrozit zdravi pracovnikd.

Zasady poskytovani sluzby:
e Individualni pfistup
S kazdym uzivatelem pracujeme na zakladé jeho potfeb s ohledem na jeho moznosti, schopnosti
a dovednosti.
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PF. Na rukodélné prdce dochazel uZivatel, ktery nemohl kvili tézké artréze vyrabét predméty
z kordlki a délat jiné ¢innosti naroéné na jemnou motoriku. Socialni pracovnik si pro néj vZdy
pFipravil jinou ¢innost, kterou jeho zdravotni stav dovoloval vykonavat, napr. strihal ¢tvrtky, které
potom byly vyuZity pri jiné aktivité.

e Zachovani lidské dlstojnosti osob
Klademe diraz na vzajemnou uctu, respekt a toleranci mezi pracovniky a uzivateli sluzby i mezi uzivatel
navzajem.
Pr. UZivatelé se na skupinové aktivité za¢ali nevhodné vyjadrovat k rychlosti, s jakou jiny Spatné
slySici uzivatel pletl kosSik z pedigu. Socialni pracovnik zasahl, sdélil jim, Ze takto hovofit neni
pFipustné.

e Podporarozvoje samostatnosti
Usilujeme o udrzeni a rozvoj socialnich dovednosti, které umoznuji uzivateli bez pomoci zvladnout bézné
situace.
PF. Pri rozhovoru se socialnim pracovnikem vyplynulo, Ze uZivatel dostal k vanoctum od déti novy
mobilni telefon, ktery je jiny nez ten, ktery pouzival dosud. UzZivatel neumi z tohoto telefonu odesilat
a prijimat SMS, takze uz 14 dni si nepsal s bratrem (aby usetrili, posilaji si denné kratkeé ,,textovky*).
Socialni pracovnik uZivateli vysvétlil, jak odesilani a prijimani zprav ovladat. Na nékolika dalSich
schizkach se k tomu znovu vriatili a socialni pracovnik po uZivateli vidy chtél, aby mu postup
zopakoval. Po dvou mésicich uZivatel sdélil, Ze mu vyuzivani této funkce na mobilnim telefonu
necini Zadné obtize.

e Motivace k nezavislosti na sluzbé
Uzivatele vedeme k vyuzivani bézné dostupnych zdrojii mimo socialni sluzbu.
PF. Uzivatel sdélil socialnimu pracovnikovi na prvni schiizce, Ze se prestéhoval do mésta do domu
s pecovatelskou sluzbou, predtim bydlel cely Zivot na vsi ve vlastnim domku, ve mésté nikoho
neznd, je ztraceny a sam. Zaéal navstévovat rizné volnoéasové aktivity v MESADE a pfitom
si se socidlnim pracovnikem povidal o tom, jak se da ve mésté v jeho véku travit volny ¢as. UZivatel
postupné objevil za pomoci socialniho pracovnika moznosti traveni volného ¢asu i mimo MESADU
— zacal chodit na ryby a nasel pfatele mezi mistnimi ¢leny Klubu turistu.

e Aktivni pFistup pracovnikt
Nedélame jenom to, o co si uzivatel sluzby fekne, ale aktivné zjistujeme, zda nepotfebuje pomoc v jinych
oblastech svého Zivota.
Pr. UzZivatel pfi setkani se socialnim pracovnikem hovofil o tom, Ze potrebuje mezi lidi, citi
se osaméle, pfitom uz mu zdravotni stav nedovoli dojit na aktivity nékam ddle nez do MESADY
(uzivatel bydlel vdomé s pecovatelskou sluzbou, kde ma MESADA pracovisté) a po seznameni
s obsahem sluzby vyjadFil prani vyuZivat nabidku volnocasovych aktivit. Socialni pracovnik

se v dalSi spolupraci opakované uzZivatele ptal, zda nepotrebuje jesté néco dalSiho. Uzivatel
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nakonec vyhledal socidlniho pracovnika mimo domluveny termin a oslovil ho s zadosti o pomoc pri
feseni konfliktu se sousedem.

e Posilovani socialniho zaélefovani
Podporujeme uzivatele v navazovani a udrzovani kontaktd s ostatnimi lidmi.
Pr. Uzivatel se prestéhoval k dcefi z jiného mésta vzdaleného asi 40 kilometri. Na schuzce
se socidlnim pracovnikem si povidaji o tom, jak by rad navstivil své pratele ,,doma*. Autobusem jet
ze zdravotnich didvodu nemize, ale cestu autem by zvladl. Socidlni pracovnik se ptal, zda Ize cestu
autem néjak zajistit. UZivatel rikal, Ze dcera ma mnoho prdce a zZe ji nechce pfidélavat starosti.
Nakonec po dalSim rozhovoru uzivatel odeSel s tim, Ze se dcery zepta, zda by s nim na navstévu
nejela. Na dalsi schiizce se socialni pracovnik ptal, jak to dopadlo. Navstéva se uskutecnila
a uZivatel se s dcerou domluvil, Ze jednou za 2 mésice akci zopakuji. \V ramci dal$i spoluprdace
se socialni pracovnik ptal, zda se navstéva uskutecnila.

e Kvalitni poskytovani sluzby
Sluzbu zajistuje tym profesionalnich pracovnikl, klademe dlraz na stalé zlepSovani sluzby na zakladé
zjisStovani spokojenosti uzivatell se sluzbou.
PF. Pri priubéZném hodnoceni sluzby, kdy se socialni pracovnik dotazoval uZivatele na to, zda je
spokojen s poskytovanim sluzby, co se mu na sluzbé libi a co by potreboval zlepSit, uZivatel mluvil
o tom, Ze na skupinové aktivité zamérené na trénovani paméti, které se zucastnil poprvé, casto
nerozumél zadani, protoze je nedoslychavy. Nékolikrat pozadal o opakovani zaddni, ale bylo mu
nepfrijemné ptat se stale znovu, pfitom socidlniho pracovnika na schiizce, ktera skupinové aktivité
prfedchazela, na své potize se sluchem upozornil. Pracovnik uZivatele ujistil, Ze udéla vse pro to,
aby se neprijemna situace neopakovala. Po schizce pracovnik pfemyslel, jak podobnym situacim
prfedchazet a hovofil o tom i na poradé MESADY. Nasledné bylo v organizaci pfijato pravidlo, Ze
pokud uzivatel pujde poprvé na skupinovou aktivitu, projde si jesté pred aktivitou socialni
pracovnik znovu jeho dokumentaci, aby si pfipomenul, zda uzivatel neuved| néjaké obtize, které je

treba pfi skupinové aktivité zohlednit.
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