MESADA, z. s.

nabrezi 1. maje 2518, 397 01 Pisek
mob.: 608 860 030
pisek@mesada.eu, www.mesada.eu
1ICO: 265 87 955

Postup pro podani podnétil a stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb
organizaci MESADA, z. s.

1. Mate moznost si stéZovat, kdyZ nebudete s nasi sluZzbou spokojeni nebo kdyZ se Vam nebude

libit chovani pracovnika organizace.

2. Stiznost muzete podat osobné, telefonicky nebo pisemné (postou Ci elektronicky). Stiznost je
mozné vhodit téZ do schranky podnétid a stiznosti umisténé v chodbé pfed vstupem do

organizace.

3. Stiznost muzete podat vybranému pracovnikovi organizace, ktery Vasi stiznost preda
nékterému z kompetentnich pracovnikl. V idealnim pfipadé je vhodné obratit se rovnou
na kompetentni pracovniky (tzn. na Hanu Mys$akovou — zastupce feditele nebo na Tamaru

Krivankovou — feditel organizace).

4. Podavate-li stiznost pisemné, doporucujeme vedle popisu stiznosti uvést datum, kdy se udalost
(situace hodna stiznosti) stala, jaké sluzby se stiznost tyka, popf. jméno pracovnika. V pfipadé,
Ze se nejedna o anonymni stiznost, uvedte VaSe kontaktni udaje, abychom se s Vami mohli

Spoijit.

5. Kontaktni udaje pro podani stiznosti jsou nasledujici:
MESADA, z. s.
nabrezi 1. maje 2518
397 01 Pisek
mob.: 608 860 030

e-mail: mysakova@mesada.eu, krivankova@mesada.eu

6. Posouzenim a vyfizenim stiznosti se zabyva feditel organizace a to ve Ihaté 30 kalendarnich

dni ode dne, kdy byla stiznost pfijata.

7. V pribéhu projednavani stiznosti mate moznost doplnit ¢i upfesnit informace tykajici se Vasi
stiznosti. V pfipadé vzniku nejasnosti mame moznost Vas vyzvat k tomu, abyste se dostavili

k doplnéni €i upfesnéni Vami poskytnutych informaci souvisejicich s Vasi stiznosti.
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8. Poté, co Vasi stiznost ve stanovené Ihuté vyfeSime, Vam na osobni schlizce & pisemné

oznamime, jak byla Vase stiznost posouzena. Je na Vas, kterou moznost si vyberete. V pfipadé
anonymni stiznosti budou vysledky posouzeni stiznosti vyvéSeny po dobu 30 dni ode dne
vyfizeni stiznosti na nasténce s informacemi o socialnich sluzbach, ktera je na chodbé pred

vstupem do organizace.

9. Nebudete-li spokojeni s feSenim stiznosti, mate moznost obratit se na:

Clenska schiize MESADA, z. s. (nadFizeny organ)

MESADA, z. s., Mgr. Tamara Kfivankova, Ph.D., pfedseda spolku, nabfezi 1. maje 2518, 397 01
Pisek. (Pfedseda oslovi 3 nezavislé osoby-Cleny spolku, ktefi spole¢né feSi stiznost, pfedseda
se jednani o stiZznosti neuc€astni a jejich zavérem je povinen se Fidit.)

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111
www.ochrance.cz, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor

Jeleni 5, 118 00 Praha 1, tel.: 220 515 188
www.helcom.cz, e-mail: socialnisluzby@helcom.cz
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