MESADA, z. s.
pobocka Jindfichlv Hradec
Kmentova 90/I1,377 01 JindfichGv Hradec

- Informace o poskytovani sluzby tel.: 608 860 010, 724 057 925
Osobni asistence MESADA jhradec@mesada.eu, www.mesada.eu
Jindrichliv Hradec 1CO: 265 87 955

1) Zakladni udaje o poskytovateli

MESADA, z. s.

se sidlem: nabfezi 1. maje 2518, 397 01 Pisek

adresa pracovisté: Kmentova 90/Il, 377 01 Jindfichiv Hradec

IC: 265 87 955

Statutarni zastupce, feditel: Mgr. Tamara Chocov4, Ph.D.

Socialni pracovnik: Ing.,Bc. Alzbéta Rosenkrancova

Vedouci pracovnik sluzby: Mgr. Jaroslava Vondraskova

Kontaktni informace na pracovisté v Jindfichové Hradci: telefon: 608 860 010, 724 057 925 email:
jhradec@mesada.eu

Kontakty na vedouciho pracovnika sluzby a socialniho pracovnika: vondraskova@mesada.eu,

rosenkrancova@ mesada.eu

Dalsi informace: www.mesada.eu

Il) Poslani sluzby, jeji cile a cilova skupina

Poslani sluzby:

Poslanim socialni sluzby Osobni asistence MESADA Jindfich(lv Hradec (dale jen ,sluzba“) provozované organizaci
MESADA, z. s. pfevazné ve spravnim obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Jindfichlv Hradec je podporovat
osoby se snizenou sobéstacnosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni v tom, aby
mohly zlstat co nejdéle ve svém pfirozeném prostiedi a zit zpisobem zivota béznym pro jejich vrstevniky bez

onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni.

Cile sluzby:

Uzivatel zGstava ve svém pfirozeném prostfedi (napf. doma véetné domu s pecovatelskou sluzbou, ve Skole).
To znamena Ze:

- jsou uspokojeny jeho zakladni potfeby (hygiena, strava, bezpedi, udrzovana domacnost...),

- je v kontaktu s rodinnymi pfislusniky,

- je v kontaktu s prateli, kamarady, sousedy,

- s ohledem na své moznosti travi volny Cas,

- je podporovan pfi obstaravani osobnich zalezitosti, prav, zajmu

Cilova skupina:

Sluzba je urCena lidem se zdravotnim postiZzenim a chronickym onemocnénim, ktefi jsou star$i 3 let, nebo
seniorlim. Zaroven plati, Ze tito lidé nemaji potfebné schopnosti k uspokojeni svych zakladnich potfeb (hygiena,
strava, bezpedi, udrzovana domacnost...), k zajisténi kontaktu s rodinnymi pfislusniky, pfateli, kamarady, sousedy

a k zajisténi traveni volného ¢asu s ohledem na své moznosti.
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Komu sluzba neni uréena:

osobam, které nespadaji do cilové skupiny socialni sluzby,

osobam, které spadaji do cilové skupiny socialni sluzby, ale Ziji sobéstatné, samostatné a nepotfebu;ji
k napInéni svych potfeb a prani pfitomnost druhé osoby

osoby, které jsou umistény v pobytovych zafizenich (nemocnice, domovy pro seniory)

lll) Zasady poskytovani sluzby

individualni pfistup

zachovani lidské dlstojnosti osob

podpora zachovani a rozvoje samostatnosti

motivace k nezavislosti na sluzbé

aktivni pfistup pracovniku

posilovani socialniho zaclefovani

kvalitni poskytovani sluzby

podpora aktivniho pfistup uzivatell v ramci sluzby a k Zivotu obecné

IV) Pravidla osobni asistence

Uzivatel uvadi pravdivé a uplné informace a udaje.

Uzivatel dodrzuje pisemné i Ustni dohody; spolupracuje s pracovnikem sluzby, u€astni se individualniho
planovani, které vede k naplnéni cile spoluprace.

UZivatel zaplati uhradu za poskytovanou sluZzbu dle uzaviené smlouvy fadné a véas.

Uzivatel dodrzuje smluveny €as a obsah poskytované osobni asistence.

UZivatel bezodkladné ozndmi zménu svého zdravotniho stavu, ktera by mohla ohrozit zdravi a Zivot
osobniho asistenta.

Uzivatel ma povinnost vytvaret vhodné podminky pro hladky pribéh poskytovani osobni asistence (nebude
pod vlivem alkoholu &i jinych nezakonnych navykovych latek, nebude se chovat agresivné, nebude vytvaret
nedustojné prostiedi pro poskytovani sluzby, napf. napadat slovné ¢i fyzicky osobniho asistenta/ku.
Uzivatel zajisti technické podminky pro hladky priibéh poskytovani osobni asistence (napf. zajisti
polohovatelné lGzko, dal$i kompenzaéni pomucky).

V pfipadé, ze ma uzivatel zakonného zastupce nebo opatrovnika, pfechazi na né&j povinnosti, u nichz to

Ize.

Osobni asistent respektuje, ze:

uzivatel je svébytna osobnost zodpovédna za svuj Zivot
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neexistuje jedina optimalni a spravna cesta pro lidsky zivot

- je povinen se na potfeby uZivatele dotazovat adekvatnim zplsobem

- je dale povinen zjistit, jaké je jednoznacné vyjadfeni potfeby a skute¢na vile uZivatele s vyuzitim vSech
dostupnych moznosti komunikace v€etné alternativnich

- nazor uzivatele se nemusi ztotoZriovat s nazorem osobniho asistenta

- uzivatel ma pravo na soukromi

- je povinen dodrzovat mi¢enlivost o udajich uzivatele a jeho Zivoté

Uzivatel sluzby respektuje, ze:

- existuji individualni rozdily mezi osobnimi asistenty (napf. zpisob komunikace, sebevyjadfeni, emocni projevy
apod.)

- hodnoceni osobnich asistentll mize provadét pouze s ohledem na jejich pracovni vykon a chovani k uzivateli v
souvislosti s timto vykonem, a to pouze v ramci jednani s odpovédnym pracovnikem poskytovatele, nikoliv s
jinymi osobnimi asistenty a zachovava mi€enlivost o jejich Zivoté

- na konkrétni podobé Ukon( se s osobnim asistentem domlouva béhem poskytovani sluzby

- osobni asistenti maji pravo vzajemné informovanosti o vécech, které se osobni asistence tykaji

- osobni asistent ma pravo na prestavku na obéd v délce 30 minut, pokud poskytuje asistenci u jednoho uzivatele
vice jak 6 hodin denné bez pferuseni

- vytvofi pro osobni asistenty pracovni zazemi (prostor, kam si mohou ulozit svoje osobni véci, pouziti WC,
moznost ohfat si jidlo, uvafit si kavu nebo &aj apod.)

- asistent sluzbu odmitne v pripadé ze:

- uzivatel je v dobé pfichodu asistenta pod vlivem jakychkoliv ndvykovych latek &i se v dobé& poskytovani sluzby
chové agresivné,

- momentalni zdravotni stav, technicky stav kompenzacnich pomucek, havarie v misté poskytovani soc. sluzby
nedovoluje bezpecné pro uzivatele i osobniho asistenta pozadovanou sluzbu zajistit, vyvine soucinnost pro
odstranéni prekazek, které brani poskytovani socialni sluzby — nahlasi vedoucimu sluzby, rodinnym
pfisluSnikdm

- osobni asistent zjisti, Ze je uZivatel osobni asistence nemocen a jeho zdravotni stav vyZaduje jinou odbornou

péci, osobni asistent je povinen tuto péci zajistit, popfipadé informovat povéfené osoby

V) Rozsah poskytované sluzby

Sluzba osobni asistence je poskytovana ve vSedni den nebo ve svatek v pracovnim tydnu od 7:00 do 15:30
hodin kromé utery, kdy je provozni doba sluzby od 7.00 do 18.00 hodin. Pokud uzivatel vi o tom, ze sluzbu
nebude potrebovat, je povinen tuto skute€nost nahlasit ihned, jak se o tom dozvi - osobné, telefonicky di

prostfednictvim e-mailu. Poskytovatel zménu potvrdi nejpozdé&ji do 24 hodin od jejiho pfijeti.
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Cena sluzby vychazi z platného ceniku vyhlaseného poskytovatelem, na néjz se poskytovatel odvolava v ¢&l. 1V,

odstavec 1 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Osobni asistence MESADA JindfichGv Hradec.

Zakladni ¢innosti osobni asistence:

- pomoc pfi zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu
- pomoc pfi osobni hygiené

- pomoc pfi zajisténi stravy

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti

- zprostifedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

1. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

1.1 Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Asistent/ka pomaha jiz s pfipravenym &i dovezenym pokrmem. Ukon zahrnuje doprovod uZivatele ke stolu, u
imobilniho uzivatele podani stolku k posteli, podani jidla a piti na stul &i stolek dle zasad stolovani a prani uzivatele
(prostirani, pfibor, pouze Izice atd.), servirovani jidla. Podpora k samostatnému konzumovani jidla nebo podani
jidla asistentem/kou. Asistence pfi nakrajeni stravy na sousta, mleti & mixovani hotové stravy, ohféati stravy na
sporaku nebo v mikrovinné troubé&, nachystani jidla z jidlonosi¢e &i obdobné nadoby na talif. Naliti napoje do
hrnecku nebo sklenice, popfipadé pfihfati na sporaku nebo v mikrovinné troubé&, dochuceni podle prani uzivatele.
1.2 Pomoc pii oblékani a svliékani véetné specialnich pomicek

Nachystani obleCeni, oblékani a svlékani oble€eni, pfidrzeni pfi oblékani, zapinani a rozepinani knoflikd, hacku a
Zipu, obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upinani protéz, ortéz a kylnich pasu. Postup asistenta/ku nauci
uzivatel &i jeho blizci, pfipadné odbornik specialista, coZ zajisti uZivatel.

1.3 Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru

Asistent/ka pomuUze bezpecné se pfemistit ve vnitfnim i vnéjSim prostoru na pozadané misto. Slovné nebo nazorné
popisuje Ci ukazuje, kam ma uzivatel jit. Pokud uzivatel neni schopen chize a ma k dispozici invalidni vozik,
pouzije ho asistent/ka pro pfemistovani po vnitfnim i vnéjSim prostoru a dopravi uzivatele na potfebné misto (na
WC, ke stolu, do koupelny, na zahradu, do parku, obchodu... apod.). Pro tento Ukon je dullezity pfesun, déj, cesta.
1.4 Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

U Caste¢né mobilniho uzivatele dopomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku €i choditka, pfidrzeni pfi pfesedani na
vozik. U pIné imobilniho uZivatele je ukon poskytovan pouze, pokud ma uZivatel domacnost vybavenou zvedakem,
pfipadné za pomoci druhé osoby (rodinného pfisludnika, ....). Postel uzivatele by méla byt dostate€né vysoka nebo
polohovaci, vybavena hrazdi¢kou, pfistupna ze t¥i stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvofeny vhodné

podminky, asistent/ka jej m{ize odmitnout.
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2. POMOC PRI OSOBNi HYGIENE

Asistent/ka obzvlast dba pfi téchto ukonech studu klienta, respektuje soukromi, je-li to mozné.

2.1 Pomoc pii ukonech osobni hygieny

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Omyti a osusSeni obliCeje, podpazi a genitalii, pfipadné celého téla, oSetfeni kize dle potfeby. Pomoc pfi ¢isténi
zubG &i protézy, pomoc pfi nasazeni protézy, vyména inkontinenénich pomdcek. Ukon m(ize byt provadén na
ldZku, v koupeln&, na WC kfesle, ve vané, sprchovém kout&, pokud je koupelna pfizplisobena. Ukon provadi
asistent/ka v ochrannych rukavicich.

Koupel/sprchovani v domacnosti uzivatele

Tento ukon lze uskute€nit pouze tam, kde koupelna umozfiuje svym dispozi€nim feSenim provadéni koupele za
pomoci druhé osoby tak, aby byla zajisténa bezpecénost uzivatele i pracovnika. U imobilnich uzivateld musi byt
koupelna vybavena bud zvedakem, nebo je Ukon provadén na IUzku. Po dohodé s uzivatelem, asistent/ka zajisti
vytfeni podlahy v koupelné. PouZity jsou uZivatelovi hygienické potfeby, Zinka, ruéniky, hieben apod. Ukon provadi
asistent/ka v ochrannych rukavicich.

Ukon zahrnuje: napusténi vany, podporu uzivatele pfi vstupu do/z vany & sprchového koutu, omyti Zinkou, umyti
vlasU, pomoc pfi oplachnuti a osuseni, vypusténi vany.

Pomoc pfi zakladni péc€i o vlasy a nehty

Tento ukon zahrnuje umyti, vysuSeni a uc€esani vlasu za pouziti hfebene/kartaCe uzivatele. Asistent’/ka mize
odmitnout pouzit fén, pokud je poSkozeny a byl by tak ohroZen jehol/jeji Zivot nebo zdravi. Zakladni pé&e o nehty
na rukou zahrnuje ostfihani a zapilovani nehtt €i nalakovani, nastroji uzivatele. Nastroje musi zaruCovat kvalitni a
bezpe&né provedeni Ukonu. Ukon mizZe byt odmitnut, pokud je tfeba odborny zdsah nebo v pfipadé, ze ma
uzivatel cukrovku (nebezpedi krvacejici rany). Pedikiru je zapotfebi feSit prostfednictvim pedikérky, na kterou
muzeme zprostfedkovat kontakt.

2.2 Pomoc pri pouziti WC

Pomoc pfi stazeni kalhot a pradla, odstranéni inkontinenénich pomcek, pfidrzeni uzivatele pfi usedani na misu,
WC kfeslo & WC, otfeni, popfipadé omyti, po vykonané potieb&, pomoc pfi vstavani, vioZeni pleny nebo nasazeni
plenkovych kalhotek, obleéeni pradia a kalhot. Ukon provadi asistent/ka v ochrannych rukavicich.

3. POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY

3.1 Pomoc pri pripravé jidla a piti

Donaska jidla

Rozvazku obédl nezajistujeme — zajistuji komercni ¢i peCovatelské sluzby. Donaska stravy — obéda, Ize zajistit v
pfipadé, Ze uZivatel ma objednanou stravu v blizkosti svého bydlisté napfiklad ve Skole &i jiném zafizeni a neni
sam schopen si pro néj dojit a dale neni moznost domluvy donasky stravy pfimo do bytu/domu uzivatele.

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Uzivatel si pfipravuje jidlo a piti sam ve své domacnosti, z vlastnich surovin, asistent/ka asistuje a vypomaha pfi

¢innostech, které uzivatel sam nezvlada. A to za dodrzeni hygienickych podminek pfi manipulaci s potravinami.
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Asistent/ka sama chysta jednoduché jidlo, snidané, obédy, vecefe, svaciny z uzivatelovych surovin v jeho
domacnosti za pouziti jeho nadobi a zafizeni. Vareni jednoduchych pokrm0 (krupice, brambory, vajicka apod. - po

domluvé s uzivatelem je mozno uvafit cely obéd, vecefi.

4. POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

Domacnosti rozumime vnitfni prostor, ve kterém uzivatel Zije, tzn. jeho pokoj, kuchyn, WC, koupelnu, spojovaci
chodby. Za domacnost nepovazujeme prostory domu nebo bytu, kde se uzivatel nepohybuje nebo je vyuziva blizky
&i rodinny prislugnik. Uklid se dale netyka spole&nych prostor v ramci bytovych domd (napfiklad uklizeni chodeb a
schodu). Neprovadi se myti oken ¢i vyména zaclon &i zavésu (Ize zajistit prostfednictvim rodiny €i uklidové firmy).
4.1 Pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci

Sluzba zahrnuje tyto diléi ukony - vysavani, zametani, vytirani podlahy, utirani prachu, vyklepani predlozek,
ometeni pavucin, prevleceni l0Zkovin, Uklid pradla do skfing, umyti, utfeni a Uklid nadobi, otfeni pracovni desky a
dvifek kuchynskeé linky, umyti dfezu, Uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkl, umyti WC, umyvadla, vany,
sprchového koutu, otfeni obkladil v okoli umyvadel a za sporakem, zalévani kvétin, uklid okolo kamen. Cistici
prostfedky a pom(icky pro uklid zajisti uzivatel. Standard isticich prostfedku je kbelik, velky smetak, lopatka, hadr
na podlahu ¢&i mop, hadfik na prach, pfipravek na nadobi, podlahu, WC, gumové rukavice. K ukonu patfi i zakladni
péce o domaci spotfebice - umyti sporaku (v pfipadé, ze jej pouziva uzivatel), pracky, mikrovinné trouby, varné
konvice a jeji odvapnéni, vyména sackl ve vysavadi.

Asistenti nejsou opravnéni provadét jakékoli odborné zasahy do spotfebiclt a jejich opravy. Na pfipadné zavady,
které zjisti, jsou povinni upozornit uzivatele a nesmi spotfebi¢ pouzivat. V pfipadég, Ze se jedna o zavadu zavaznou
s moznosti ohrozeni zdravi Ci zivota, je pracovnik povinen uzivatele na tuto skute€nost upozornit a o upozornéni
uzivatele na stav véci provést zapis do zaznamu uzivatele.

Pomoc pfi zajisténi velkého domaciho uklidu

Velké uklidy domacnosti se zajistuji prostfednictvim uklidovych firem, na které mizeme predat kontakt.

Donaska vody

Tento Ukon je poskytovan pouze v pfipadé nahradniho zasobovani vodou z divodu havarie dodavky vody, nebo
kdyZ je k dispozici pouze studna-pumpa bez vodovodniho fadu. PouZivaji se vyhradné ¢isté nddoby o takovém
obsahu, aby zatéz neprekrocila 10 kg. Uzivateli je doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro pokryti potfeb pro
vareni, oplachnuti nadobi, zakladni hygienu a splachovani WC.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni

Ukon zahrnuje donasku uhli a dfivi do bytu uZivatele, nikoli skladani uhli a sekani dfivi. Pfed topenim v kamnech
musi byt asistent/ka dikladné seznamen/a s jejich obsluhou. Udrzbu topnych zafizeni si uZivatel zajisti sam &i za

pomoci rodiny. Uklid okolo kamen je uétovan jako Gkon ,pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci".
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Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy

Pradlo je prano VYHRADNE A POUZE v domacnosti uZivatele za pouziti jeho zafizeni, pfistrojt a prostfedk.
Ukon zahrnuje roztfidéni pradla, vioZeni do automatické pracky, povéseni pradla, sbér suchého pradla, Zehleni,
skladani a ulozeni pradla do skfiné. Soucasti jsou drobné opravy odévl — napt. pfisiti knofliku, zasiti dirky.

4.2 Nakupy a bézné pochuizky

Bézny nakup

Nakup — nakup potravin i veSkerého drobného spotfebniho zbozi, domacich potfeb do limitu mnozstvi 5 kg na
jeden uskuteénény nakup. Soupis nakupu je uzivatelem hlasen dopfedu nebo je mozno soupis pfedat
asistentovi/asistentce v pisemné podobé. Na zajisténi nakupu musi uzivatel pfedat dopfedu finanéni hotovost.
Jednotlivé nakupy jsou prouctovany po uskute¢néni. Do nakupu lze zafadit nakup obéda, kterym se mysli situace,
kdy asistent/ka zajde uzivateli, v blizkosti jeho bydlisté, pro jidlo do restaurace ¢i hospody (zapocitava se vybér
obéda uzivatelem, cesta spojena s objednavkou a donesenim jidla uzivateli).

Velké nakupy jsou jinak zajiStovany prostfednictvim rodinnych pfislusnikd.

Pochiizka

Vyzvednuti receptu u Iékafe nebo zdravotniho poukazu, Iékl v Iékarné nebo prodejné zdravotnich potfeb, platby
na posté a v bankach, vyfizovani uzivatelovych zalezitosti na Ufadech. Jako pochizka je ucétovana i cesta do
obchodu jiného, nez nejbliz§iho uzivatelovu bydlisti, na jeho pfani a také navstéva uzivatele za ucelem sepsani
nakupu. Do doby provedeni ukonu je zapoditana cesta na misto uréeni, doba jednani nebo &ekéni a cesta k
uzivateli, pokud se k nému vraci. Tento ukon se provadi u zalezitosti tykajicich se uZivatele, ne jeho blizkych ¢i
jinych osob.

5. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni ¢innosti

5.1 Pomoc a podpora rodiné v péci o dité

Asistent/ka mlze uzivateli pomoci s péci o dité, konkrétné s Cinnostmi, které by uzivatel vici ditéti vykonaval,
kdyby mu to jeho zdravotni stav dovoloval. Jde o innosti, které nemaji vychovny charakter, ale napf. pomoc ditéti
Nachystat si véci do $koly, pomoc ditéti pfipravit véci na vyuctovani, pomoc ditéti nachystat specialni pomucky na
vyuc€ovani, doprovod a vyzvednuti ditéte ze Skoly, zajmového krouzku apod.

5.2 Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujici socialni zaclenovani osob

Poskytovani osobni asistence pfimo na konkrétnich akcich, napf. pfitomnost asistenta/asistentky na zajmovém
krouzku, na vzdélavaci akci spolu s uzivatelem, na rodinné akci, spole€na navstéva knihovny, divadla, vystavy,
kavarny, restaurace apod. Podpora pfi pouziti elektronickych nastroju (skype, facebook, e-mail apod.) pro spojeni
s rodinou, prateli atd.

5.3 Pomoc s nacvikem a upevinovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
Poskytovani osobni asistence formou cviéeni, protahovani kongetin, nacvik konkrétni €innosti s kompenzaclni

pomuckou pro jeji zapojeni do zivota uzivatell. Cvi€eni, nacvik a protahovani koncetin se déje na zakladé zauceni
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rodinnym pfisluSnikem nebo jinym odbornikem, ktery ma uzivatele v péci, popf. pod dohledem téchto osob.
Podpora motoriky, paméti prostfednictvim karetnich, deskovych her, slovni jazykolamy, kresleni, psani, ¢teni apod.
6. Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim

6.1 Doprovazeni do Skol, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a volnocasové aktivity, na
organy veiejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

Nejde o pochizku, v ramci tohoto Ukonu jde o doprovod uZivatele na vy$e jmenované instituce (napf. policie,
Urady, soud apod.), aktivity (napf. knihovna, kavarna, bazén) a navrat do mista bydli§t&. Doprovod je realizovany s
pomoci pracovnika organizace: pésky, pomoci vefejné dopravy, za pouziti taxisluzby (za asistenta/asistentku hradi
uzivatel) nebo sanitkou.

7. Pomoc pii uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti

7.1 Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Osobni asistent/ka pomaha uzivateli sluzby s vyjasnénim jeho pozadavku pfi navstévé verejné instituce, pokud je
to tfeba. Mlze pomoci s vyplnénim dokumentll. Podporuje uZivatele v domahani se svych prav, konkrétné
v doptavani se, aby mu bylo jasné, co je ze strany Ufadu pozadovano, pfipadné proc je to pozadovano.

7.2 Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Osobni asistent pomaha uzivateli sluzby s vyfizovanim béznych zalezitosti (posta, banka, pojistovny, cestovni
kancelare atd.)

8. Pomoc pii zajiSténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiredi

8.1 Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé ani svému okoli

Osobni asistent/ka vykonava dohled nad uzivatelem sluzby, aby nezplsobil ohrozeni sobé& ani svému okoli.
V pfipadé potfeby komunikuje s vedouci sluzby, rodinnymi pfislusniky uzivatele sluzby pro zajiSténi bezpeci a

moznosti setrvani uzivatele sluzby v jeho pfirozeném prostfedi.

ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI

Osobni asistence zajistuje zakladni socialni poradenstvi podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich pfedpisu. Jedna se hlavné o informace tykajici se moznosti FeSeni nepfiznivé socialni situace
osoby a hledani zdroju pomoci, pfispévku na péci, navaznosti Osobni asistence MESADA Jindfich(lv Hradec na
dal$i instituce (napf. domovy pro seniory, domovy se zvlasStnim rezimem, lékafe, dodavatele stravy, hospice,
kompenzacni poml(icky, uklidové firmy, pedikdru apod.) &i poskytnuti kontaktu na jiné socialni sluzby nebo

zdravotnicka zafizeni. Zakladni socialni poradenstvi je bezplatné.
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VI) Kdo v prabéhu poskytovani sluzby jedna (napf. pfi uzavirani smlouvy, uzavirani dodatkd, pfi ukonceni
smlouvy)

Jednani se ucastni:

- socialni pracovnik,

- osobni asistent,

- uzivatel, v pfipadé potfeby zakonny zastupce/opatrovnik

Jednani se dale muze zu¢€astnit:

- na pfani uzivatele rodinni pfislusnici

- v oduvodnénych pripadech tlumoénik

- kdokoliv dalsi, na kom se uzivatel s poskytovatelem dohodnou

Poskytovatel i uzivatel se zavazuji vytvofit pro jednani distojné prostfedi a jsou si védomi, Ze toto jednani by mélo
probihat nerusené.

Dilivody pro neuzavieni smlouvy:

a) kapacita sluzby je naplnéna — pracovnik nabidne zajemci zafazeni na listinu ¢ekateld,

b) zajemce nesplfiuje kritéria pfisluSnosti k cilové skuping,

c) MESADA, z. s. neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce zada,

d) poskytovatel vypovédél uzivateli sluzbu z dvodu neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy v dobé kratsi
nez 6 mésicl pfed podanim zadosti o tuto sluzbu.

Neni-li vSak zajemce do sluzby pfijat, je informovan o diivodech tohoto rozhodnuti a jsou mu doporucena

jina fesSeni jeho situace.

VIl) Individualni plan (IP)
- individualni plan je dohoda mezi uzivatelem a poskytovatelem, ve které je stanoven postup k dosazeni osobnich
cild uzivatele
- plan vznika do 2 mésicl od uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby
- po pll roce od vzniku IP probéhne jeho revize a vznikne novy IP (popf. i dfive, je-li to tfeba)
- na sestavovani individualnich planu se podili vzdy:
- socialni pracovnik,
- osobni asistent uzivatele,
- uzivatel, v pfipadé potfeby zakonny zastupce/opatrovnik
- dale se individualniho planovani miize zuc¢astnit:
- na pfani uzivatele rodinni pfislusnici
- v odavodnénych pFipadech tlumoénik

- kdokoliv dal8i, na kom se uZivatel s poskytovatelem dohodnou
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VIII) Podani stiznosti na poskytnutou sluzbu
K podani stiznosti na kvalitu nebo poskytovani socialni sluzby je opravnén nejen uzivatel sluzby, ale v jeho zajmu i
jakykoli ob¢an (napf. zakonny zastupce, rodinny pfislusnik, pfipadné jina osoba setkavajici se s aktivitami

organizace a jednajici v zajmu uzivatele sluzby).

Komu si mlzete stézovat?

- socialnimu pracovnikovi

- vedoucimu pracovnikovi sluzby

- fediteli organizace

- do schranky na stiznosti umisténé na chodbé pfed kancelafi socialnich pracovnikdl (schranka je vybirana

jedenkrat tydné)

Jakym zpuisobem muzete podat stiznost?

Stiznost mizete podat jakymkoli nize uvedenym zplsobem (a to i bez uvedeni jména):
- osobné

- telefonicky

- pisemné (prostfednictvim dopisu, e-mailu &i vzkazu ve schrance na stiznosti)
- popfipadé jinou formou s ohledem na komunikaéni mozZnosti uzivatele

Kam muzete podavat stiznost?

MESADA, z. s.

nabrezi 1. maje 2518

397 01 Pisek

tel.: 608 860 030

e-mail: vedouci pracovnik sluzby: vondraskova@mesada.eu, socialni pracovnik: rosenkrancova@mesada.eu,

feditel: chocova@mesada.eu

Jak probiha vyfizovani stiznosti?

- Vyfizovani stiznosti zajistuje feditel organizace.

- K prabéhu projednavani stiznosti ma uzivatel moznost se vyjadfovat.

- Lhdta pro vyfizeni stiznosti je 30 kalendarnich dnl a zacina bézet ode dne, kdy byla stiznost pfedana fediteli
organizace.

- Poté, co stiznost ve stanovené lhaté poskytovatel vyfesi, uzivatele prostfednictvim dopisu ¢€i na osobni schiizce

seznami s vyfizenim stiznosti. Je na uZivateli, jakou moznost si vybere.
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Kam se muzete odvolat v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti?

Je-li uzivatel nespokojen s vyfeSenim stiznosti, miize se do 15 kalendarnich dnd ode dne prevzeti odvolat. Pokud
ani poté nebudete spokojeni s vyfeSenim stiznosti, miZete se obratit na:

- Inspekci socialnich sluzeb, Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava 1

- Okresni soud v Jindfichové Hradci, Klasterska 123/11, 377 28 Jindfichliv Hradec

- KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

- Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

IX) Dokumentace uzivatele
V prabéhu poskytovani sluzby je vedena osobni slozka uzivatele, v niz jsou zaloZzeny vSechny dokumenty, které
v pribéhu poskytovani vzniknou. Jedna se dokumenty podepsané uZivatelem (souhlasy, smlouva + dodatky,

individualni plany, zapisy z prabéhu osobni asistence atd.). UZivatel mize na pozadani do své slozky nahlédnout.

X) Ukoné&eni smlouvy

- dohodou smluvnich stran
- uplynutim doby platnosti
- vypovédi

- umrtim uzivatele

Podpis uzivatele Podpis zakonného zastupce, opatrovnika
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