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Informace o poskytovani socialni sluzby Osobni asistence MESADA JindfichtGv Hradec

1) Zakladni udaje o poskytovateli

MESADA, z. s.

se sidlem: nabfezi 1. maje 2518, 397 01 Pisek

pobocka: Ruzova 30/1l, 377 01 JindfichGv Hradec

IC: 265 87 955

Statutarni zastupce: Mgr. Tamara Kfivankova, Ph.D., Feditelka

Socialni pracovnik: Mgr. Tamara Kfivankova, Ph.D.

Vedouci pracovnik v socialnich sluzbach: Ing. Jana Bojarova

Pracovnik v socialnich sluzbach: Martina Kamisova

Kontaktni informace na sidlo organizace v Pisku: telefon: 608 860 030, email: pisek@mesada.eu
Kontaktni informace na pobocku v Jindfichové Hradci: telefon: 776 032 874, email: jniradec@mesada.eu

Dalsi informace: www.mesada.eu

2) Poslani sluzby, jeji cile a cilova skupina

Poslani sluzby:

Poslanim socialni sluzby Osobni asistence MESADA Jindfichdv Hradec (dale jen ,sluzba“) provozované organizaci
MESADA, z. s. pfevazné ve spravnim obvodu obce s rozSifenou pusobnosti Pisek je podporovat osoby se
snizenou sobéstacnosti z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni v tom, aby mohly
zUstat co nejdéle ve svém pfirozeném prostfedi a zit zplsobem ZzZivota béznym pro jejich vrstevniky bez

onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

Cile sluzby:
Uzivatel zGstava ve svém pfirozeném prostifedi (napf. doma véetné domu s pecovatelskou sluzbou, ve skole).

To znamena ze:

jsou uspokojeny jeho zakladni potfeby (hygiena, strava, bezpeci, udrzovana domacnost...),

je v kontaktu s rodinnymi pfisludniky,

je v kontaktu s prateli, kamarady, sousedy,

s ohledem na své mozZnosti travi volny €as.

Cilova skupina:

Sluzba je urCena lidem se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim, ktefi jsou starSi 3 let, nebo
seniorim. Zaroven plati, ze tito lidé nemaji potfebné schopnosti k uspokojeni svych zakladnich potfeb (hygiena,
strava, bezpedi, udrzovana domacnost...), k zajisténi kontaktu s rodinnymi pfisludniky, pfateli, kamarady, sousedy

a k zajisténi traveni volného &asu s ohledem na své mozZnosti.


http://www.mesada.eu/
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Komu sluzba neni uréena:

- osobam zavislym na drogach a alkoholu,

- osobam trpicim chronickym infek&nim onemocnénim (napf. Zloutenka),

- osobam, jejichz agresivni chovani by mohlo ohrozit zdravi pracovnikd,

- osobam, které chtéji sluzbu poskytovat v nevhodném prostfedi bez moznosti jeho zlepSeni (napf. v byté

uzivatele netece trvale voda).

3) Zasady poskytovani sluzby

- individualni pfistup

- zachovani lidské dustojnosti osob

- podpora zachovani a rozvoje samostatnosti

- motivace k nezavislosti na sluzbé

- aktivni pfistup pracovniku

- posilovani socialniho zaclenovani

- kvalitni poskytovani sluzby

- podpora aktivniho pfistup uzivatell v ramci sluzby a k Zivotu obecné

- zajem uzivatel na prvnim misté

Osobni asistent respektuje, ze:

- uzivatel je svébytna osobnost zodpovédna za svuj zivot

- neexistuje jedind optimalni a spravna cesta pro lidsky Zivot

- je povinen se na potfeby uzivatele dotazovat adekvatnim zplsobem

- je dale povinen zjistit, jaké je jednoznaéné vyjadfeni potfeby a skute¢na vlle uzivatele s vyuzitim vSech
dostupnych mozZnosti komunikace véetné alternativnich

- nazor uZivatele se nemusi ztotoZriovat s nazorem osobniho asistenta

- uzivatel ma pravo na podstoupeni rizika a na omyl

- uzivatel ma pravo na soukromi

- je povinen dodrzovat miCenlivost o udajich uzivatele a jeho zivoté

Uzivatel sluzby respektuje, ze:
- existuji individualni rozdily mezi osobnimi asistenty (napf. zpisob komunikace, sebevyjadfeni, emocni projevy

apod.)
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hodnoceni osobnich asistentll mize provadét pouze s ohledem na jejich pracovni vykon a chovani k uzivateli v
souvislosti s timto vykonem, a to pouze v ramci jednani s odpovédnym pracovnikem poskytovatele, nikoliv s
jinymi osobnimi asistenty a zachovava micenlivost o jejich Zivoté

na konkrétni podobé ukonul se s osobnim asistentem domlouva béhem poskytovani sluzby

osobni asistenti maji pravo vzajemné informovanosti o vécech, které se osobni asistence tykaji

osobni asistent ma pravo na odpocinek — pfestavku pfi praci

vytvofi pro osobni asistenty pracovni zazemi (prostor, kam si mohou ulozit svoje osobni véci, pouziti WC,
moznost ohrat si jidlo, uvafit si kavu nebo ¢aj apod.)

asistent sluzbu odmitne v pfipadég, ze uzivatel je v dobé pfichodu asistenta pod vlivem jakychkoliv navykovych

latek Ci se v dobé poskytovani sluzby chova agresivné

4) Rozsah poskytované sluzby

Sluzba osobni asistence je poskytovana ve vsedni den od 7.00 do 15.30 hodin. Pokud uzivatel vi o tom, ze

sluzbu nebude potiebovat, je povinen ji nahlasit minimalné 7 dni pfedem osobnimu asistentovi nebo jeho

nadfizenému - osobné, telefonicky Ci prostiednictvim e-mailu. Poskytovatel zménu potvrdi nejpozdéji do 24 hodin

od jejiho prijeti.

Cena sluzby vychazi z platného ceniku vyhlaseného poskytovatelem, na néjz se poskytovatel odvolava v ¢l. IV,

odstavec 1 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Osobni asistence MESADA Jindfichlv Hradec.

Zakladni ¢innosti osobni asistence:

pomoc pfi zvladani béznych Ukonud péce o vlastni osobu
pomoc pfi osobni hygiené

pomoc pfi zajisténi stravy

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

5) Kdo v prubéhu poskytovani sluzby jedna (napf. pfi vytvoreni dodatku ke smlouvé, pfi ukonéeni smlouvy

Jednani se musi zudastnit:

socialni pracovnik a/nebo vedouci pracovnik v socialnich sluzbach

uzivatel, v pfipadé potfeby zakonny zastupce/opatrovnik

Jednani se dale mize zu&astnit:

na pfani uzivatele rodinni pfislusnici

v odlvodnénych pfipadech tlumoénik
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- kdokoliv dalsi, na kom se uzivatel s poskytovatelem dohodnou
Poskytovatel i uzivatel se zavazuji vytvofit pro jednani dustojné prostfedi a jsou si védomi, Ze toto jednani by mélo

probihat nerusené.

6) Individualni plan (IP)
- individualni plan je dohoda mezi uzZivatelem a poskytovatelem, ve které je stanoven postup k dosazeni osobnich
cild uzivatele
- plan vznika do 2 mésict od uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzby
- po pul roce od vzniku IP probéhne jeho revize a vznikne novy IP (popf. i dfive, je-li to tfeba)
- na sestavovani individualnich plana se podili vzdy:
- socidlni pracovnik a/nebo vedouci pracovnik v socialnich sluzbach
- uzivatel, v pfipadé potfeby zakonny zastupce/opatrovnik
- dale se individualniho planovani mize zuc¢astnit:
- na prani uzivatele rodinni pfislusnici
- v odavodnénych pfipadech tlumoénik

- kdokoliv dalsi, na kom se uzivatel s poskytovatelem dohodnou

7) Podani stiznosti na poskytnutou sluzbu
K podani stiznosti na kvalitu nebo poskytovani socialni sluzby je opravnén nejen uzivatel sluzby, ale v jeho zajmu i
jakykoli ob¢an (napf. zakonny zastupce, rodinny pfisludnik, pfipadné jind osoba setkavajici se s aktivitami

organizace a jednajici v zajmu uZivatele sluzby).

Komu si mlizete stézovat?

- vedoucimu pracovnikovi v socialnich sluzbach

- Tediteli organizace

- do schranky na stiznosti umisténé na chodbé pfed kancelafi socialnich pracovnikd (schranka je vybirana
jedenkrat tydné)

- vybranému zastupci, ktery Vasi zadost pretlumoci nékterému z kompetentnich pracovnik( (vedouci pracovnik

v socidlnich sluzbach, feditel organizace)

Jakym zpuisobem muzete podat stiznost?

Stiznost muzete podat jakymkoli nize uvedenym zplsobem (a to i bez uvedeni jména) :
- osobné

- telefonicky

- pisemné (prostfednictvim dopisu, e-mailu &i vzkazu ve schrance na stiznosti)

- popfipadé jinou formou s ohledem na komunika&ni dovednosti uzivatele



Informace o poskytovani sluzby Stréanka 5/6
Osobni asistence MESADA Jindfichuv Hradec
P-B-H-E-01/2018-03 Stav dokumentu 0

Kam muzete podavat stiznost?
MESADA, z. s.

nabfezi 1. maje 2518

397 01 Pisek

tel.: 608 860 030

e-mail:

vedouci pracovnik v socialnich sluzbach: bojarova@mesada.eu

feditel: krivankova@mesada.eu,

Jak probiha vyfizovani stiznosti?

Vyfizovani stiznosti zajistuje feditel organizace.

K priibéhu projednavani stiznosti ma uzivatel moznost se vyjadrovat.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 kalendarnich dnll a zacina bézet ode dne, kdy byla stiznost pfedana fediteli
organizace.

Poté, co stiznost ve stanovené |haté poskytovatel vyfesi, uzivatele prostfednictvim dopisu &i na osobni schlizce

seznami s vyfizenim stiznosti. Je na uzivateli, jakou moznost si vybere.

Kam se muizete odvolat v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti?

Je-li uzivatel nespokojen s vyfeSenim stiznosti, mize se do 15 kalendarnich dnd ode dne pfevzeti odvolat. Pokud

ani poté nebudete spokojeni s vyfeSenim stiznosti, mizete se obratit na:

Inspekci socialnich sluzeb, Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava 1

Okresni soud v Jindfichové Hradci, Klasterska 123/11, 377 28 Jindfichtv Hradec
Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

8) Dokumentace uzivatele

V prubéhu poskytovani sluzby je vedena osobni slozka uZzivatele, v niz jsou zaloZeny vSechny dokumenty, které

v prubéhu poskytovani vzniknou. Jedna se dokumenty podepsané uzivatelem a zapisy z osobnich asistenci.

Uzivatel mUdze na pozadani do své slozky nahlédnout.

9) Ukonéeni smlouvy

dohodou smluvnich stran
uplynutim doby platnosti
vypovedi

umrtim uzivatele
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Podpis uzivatele Podpis zakonného zastupce, opatrovnika

Svédek:



